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特集

年末調整の制度改正と
実務対応ポイントを解説

今年の年末調整は“いつも通り”では済みません！

給与所得控除と基礎控除が引き上げられる

2025年から国が行った税制改正によって、給与所得者はその恩恵を受けることができます。一方で、年末調整の実務対応のため
新たな業務に直面するのが、給与計算担当者です。年末調整が制度改正され、今年の年末調整は“いつも通り”では済みません。
今からどんな改正で、どのような実務対応が必要なのか、そのポイントを押さえ年末調整に向けた準備をスタートさせましょう。

　今回の改正の最大のポイントは、給与所得控除の最低額が
55万円から65万円になり、さらに合計所得金額132万円以下
（給与収入約200万円以下）の給与所得者の基礎控除が48万
円から95万円になったことで、計160万円の控除が受けられる
ようになったことです。つまり、年収160万円までは所得税が非
課税となり、103万円の壁は「160万円の壁」に引き上げられた

他にも
こんな改正が
あります

■退職所得の源泉徴収票改正
従来、退職所得の源泉徴収票は、受給者が役
員の場合のみ、本人への交付や税務署と市区
町村への提出が必要でしたが、改正後は役員
か従業員かを問わず、受給者全員への交付、
税務署・市町村への提出が必要となります。

■住宅ローン控除改正
2024年に実施された控除の拡充措置が、25年も引き続き適
用されます。例えば、特例対象個人（夫婦のいずれかが40歳未
満の世代か19歳未満の扶養親族がいる世帯）が認定住宅など
を取得して入居した場合、控除対象借入限度額を、認定住宅で
4500万円→5000万円にするなど優遇措置を継続します。

控除判定が
複雑になったな…

新しい控除が
増えるの！？

2025
年版

今年は制度がより複雑になり、申告ミスが増える可能性があります！

わけです。
　加えて、基礎控除額の判定基準にも変更があります。収入額が
132万超655万円以下では、基礎控除額が88万～63万円に逓
減し、収入額が655万円超2350万円以下では、基礎控除額が
58万円となります。従来、収入額が2350万円以下は、基礎控除
額は一律48万円だったため、判定基準が複雑になります。

■改正後の基礎控除■「壁」は103万円から160万円に

合計所得金額（給与収入） 

132万円（200万円）以下

～336万円（475万円）

～489万円（665万円） 

～655万円（850万円） 

～2350万円（2545万円） 

95万円

88万円

68万円

63万円

58万円

48万円

24年（改正前） 25・26年

改正1

特定親族特別控除が新設される
　業務過多に追い打ちをかけそうなのが、新設された「特定親族
特別控除」です。
　以前から、19～22歳の大学生などを扶養している場合、「特定
扶養控除」を受けることができました。ただし、子どもの年収が
103万円を超えると、この控除の対象外となっていました。
　しかし今年からは、「特定親族特別控除」という新しい制度が導

入され、この年収要件が変更されます。具体的には、19～22歳の
子どもの年収が188万円以下であれば、控除を受けられるよう
になります。
　さらに、子どもの年収が150万円超188万円以下までは、控除
額が段階的に減っていく仕組みとなっており、控除額の判断も複
雑なものとなっています。

改正2

基礎控除
48万円

給与所得控除
55万円 基礎控除

95万円
（最大）

給与所得控除
65万円

2024年まで 2025年から

非
課
税

課
税

非
課
税

課
税

103万円

最大160万円

実務
担当者
必読

今年の年末調整の主な制度改正

～���万～���万� ▲
���万

～���万 ～���万 ～���万 ～���万 ～�	�万 ～�	�万 ～�		万

扶
養
者
の
控
除
額（
円
）

子の給与収入（円）

63万 63万 61万
51万

41万
31万

21万
11万 6万 3万

特定扶養控除 特定親族特別控除

新設！
188万円
までOK
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◉今後も賃金上昇で控除改正が続く可能性
今回は物価上昇に伴って最低賃金が全国的に上昇する中で、
それに対応する形で、「基礎
控除額」や「給与所得控除額」
の見直しが行われています。
今後も賃金が上がれば、控除
制度の改正が繰り返される
可能性があります。

◉子育て世帯支援で控除制度の拡充も
また、「特定親族特別控除」や「住宅ローン控除の改正」など、子
育て世帯を支援する制
度も増えています。今後
は、家族構成やライフス
テージに応じた控除制
度がさらに拡充される
かもしれません。

2025年版 年末調整の制度改正と実務対応ポイントを解説

今年の年末調整で押さえるべき“2つの実務対応ポイント”

今後の実務対応の負担は、年末調整のペーパーレス化で解消！
『奉行Edge 年末調整申告書クラウド』は2025年の制度改正に対応します！

そこで注目されているのが、年末調整のペーパーレス化！

2025年は税制改正に伴って、基礎控除の引き上げや新しい控除制度の創設で申告がより複雑になるので、入念なチェックや、従業
員のサポートが必要です。実務担当者が押さえておきたい“2つの実務対応ポイント”について分かりやすく解説します。

2025年・26年は、合計所得
金額が2400万円以下の場
合の控除額を判定する所得
区分が、今までの5区分から
9区分へと細かくなるため、
従業員が誤って記入して申
告するケースが増えると予
想されます。従業員が記入
する「基礎控除額」が正しく
判定されているか、一つひ
とつ必ず確認しましょう。

従業員が記入する「基礎控除額」が正しいか確認！実務対応ポイント�

従業員の子の年収記入と控除判定をサポート！

『奉行Edge 年末調整申告書クラウド』であれば、2025年の制度改正に対応した申告書様式を自動で反映し、判定ミスや記入漏れを未然
に防止します。従業員の申告内容チェックを効率化することができるため、制度改正による業務負担を大幅に軽減できます。

基礎控除申告書記入欄（合計所得2,400万円以下）
▼2024年まで ▼2025年・26年

◎子の年収が103万円を超えていても、年齢要件を満たせば188万円まで控除対象になることを周知しましょう。
◎控除を受けるために、「子の年収」を記入する必要があることも周知しましょう。
◎申告書回収後に「特定親族特別控除」が正しく判定されているかを必ずチェックしましょう。

今年から新設された「特定親族特別控除」により従業員は、扶養
している子が19～22歳かつ年収が188万円までの場合、控除
を受けられます。
ただ、控除を受けるためには申告書に子の年収を記入しなけれ
ばいけません。また、控除額は年収額をもとに判定しますが、そ
の判定区分も多いため申告ミスが多くなる可能性があります。

周知が大変…
年収区分も細かくて
間違える人も
いるかも

今後も
こんな改正が
続くの！？

ミス、確認…
もう限界

制度改正は“これからも続く”─今後の実務対応のヒントとは？
2025年の年末調整の制度改正は、今後の制度見直しの流れを示す発端であると考えられます。

所得区分が細かい！
間違って記入する
従業員が増えそう…

区分は
約2倍に！

次のポイントを対応し、従業員が控除を
確実に受けられるようにしましょう。!

対応
ポイント

手作業や属人化された
運用に限界

制度が変わるたびに、申告書の様式や判定基準も変わります。そのたびに申告ミスや確認作業
が増え、手作業や属人化された運用では限界があると感じる場面も増えていくでしょう。

特定親族特別控除申告書

子の収入額を記入する必要があります。
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制度改正対応も、毎年の業務も
『奉行Edge 年末調整申告書クラウド』
で効率化！

年末調整は担当者にとって大きな負担となる業務のひとつです。近年は、ペーパーレス化で業務改善を図る企業が増えていますが、
「従業員がサービスを使いこなせるか不安」というイメージが先行しているお客様も少なくありません。しかし、『奉行Edge 年末調整
申告書クラウド』であれば高度なITスキルは必要なく操作もシンプルで、誰でもすぐに使いこなせるため、今から検討しても今年の年
末調整までに十分間に合います。今年こそ「紙」から卒業し、業務の効率化を実現してみませんか。

『奉行Edge 年末調整申告書クラウド』で、
年末調整はここまでラクになる！
年末調整は紙での作業が多く、ペーパー
レス化によって業務を大幅に効率化でき
る分野のひとつです。実際に『奉行Edge 
年末調整申告書クラウド』を活用してペー
パーレス化を進めた企業の多くが、業務
時間を8割以上削減することに成功して
います。

扶養控除申告書

従業員はかんたんに申告情報を送信できます！
ペーパーレス化で最も多い懸念は、
「従業員が使いこなせるか」という
不安です。紙に慣れた従業員がきち
んと提出できるのか？ フォローが必
要になるのでは？ そんな心配もある
かと思います。しかし、「奉行Edge 
年末調整申告書クラウド」なら、申
告情報は自動入力されるため、従業
員はほとんど入力することなく提出
が完了します。

一部の従業員からでもOK！ 無理なくペーパーレス化を始められます。
『奉行Edge 年末調整申告書クラウド』
は、一部の従業員から段階的に導入する
ことが可能です。
例えば、検証として管理部のみペーパー
レスで申告書を配付するなど、無理なく
進めることができます。

管理部 その他の
従業員

デジタル化による業務プロセスの削減効果

マニュアルの作成

申告書の配布

従業員への連絡

配付状況管理表の作成・更新

申告書の記入

申告書の提出

各種証明書の提出

提出状況管理表の作成・更新

申告書の確認

申告書の修正

確認状況管理表の作成・更新

給与システムへの入力

申告書の保管

年調申告
準備担当者

担当者

従業員 入力・提出

内容確認

情報活用・
保管

従業員への連絡
申告書の記入
各種証明書の提出
申告書の確認
申告書の修正

年調申告準備

入力・提出

内容確認

大
幅
な
削
減
効
果

8割
以上削減！

氏名や住所などの情
報は給与奉行の情報
が自動入力されるの
で、確認するだけで
完了します。

保険料控除申告書

保険料控除や住宅
ローン控除の情報
は前年の情報が自
動入力されます。

ペーパー
レス 紙
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2025年版 年末調整の制度改正と実務対応ポイントを解説

無料体験で実際に操作
『奉行Edge 年末調整申告
書クラウド』を実際に操作
し、年末調整が問題なく進
められそうか確認します。

従業員がかんたんに
操作できそうか
確認してみましょう

年末調整申告書クラウドを
実際に操作してみましょう！

導入のご相談はこちら
お客様無料ご相談窓口

※10:00～12:00／13:00～17:00（土・日・祝日を除く）

▲導入手順の解説動画

今年の年末調整をペーパーレスで進めるスケジュール
今からでも間に合う！ ペーパーレス化の進め方！

9月

10月

11月

12月

サービス導入・社内告知
サービスの導入は解説動画で迷いなく進められ、従業員への
告知は告知用のテンプレートを活用して手間なく行えます。

提出依頼通知の配信
従業員に申告書提出依頼の通知
メールを送信するだけで申告書配
付が完了します。

回収状況の確認・催促
従業員から提出されると、提出状況が
自動更新されます。また未提出者にも
数クリックで催促連絡を送れます。

申告内容の修正・差戻し

申告内容の確認
従業員画面では申告情報が自動入
力されますが新たに入力された項目
は緑色で表示され効率的に確認を
進められます。

従業員のメールアドレスの取得
従業員のメールアドレスを社内で管理していない場合は、
メールアドレスをWeb上で収集できます。

申告内容に誤りがある場合は、代理での修正やWeb上で差戻す
ことができます。差戻しはコメントを付けて行えるため従業員は迷
いなく再提出できます。

給与システムにデータ入力
給与奉行クラウド・給与奉行11を一緒にご利用
いただいている場合は申告データをそのまま連
携できます。

社内稟議を通す
見積書をもとに
稟議書を作成し、
社内の承認を得
ます。

稟議書承認

■申告書の修正 ■申告書の差戻し

告知用のメールテンプレート▶
サービスにメールアドレス
が自動登録されます。

QRコードから専用サイ
トにアクセスしメールア
ドレスを提出します。

サービスにログインする
ための情報が記載され
ています。

従業員から提出された申告
内容を直接修正可能です。

������������
まずは
無料体験で

お申込み
はこちら

従業員
担当者

コメントを入力
して差戻し可
能です。
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社会保険労務士が監修したガイドブックに沿って、今やるべきこと・これからや
ることを整理し、スムーズに対応する方法をお届けします。
セミナー受講とガイドブックの活用で、10月施行内容にスムーズに対応した
い方はぜひご覧ください。

『2025年10月 育児・介護休業法改正 対応方法まるわかりセミナー』

6

10月に施行される改正育児・介護休業法は、機械的な対応で完了ではありません。企業ごとに何をどのように運用していくかに
よって対応負担が変わるため、 あらかじめ、社内でスムーズに対応できる方法をルールとして決めておくことが重要です。 

5つの選択肢の中から、自社で取り入れる
「柔軟な働き方を実現するための措置」を決定
する必要がある。

�５つのうち採用する措置の検討
�従業員の時差出勤等の申出方法の検討
�新しい休暇の管理方法の検討
�利用している勤怠管理システムでの設定

などが必要

2025年4月、10月に施行される、育児と介護に関する16の法改正について、
企業が対応すべきことを一冊にまとめたガイドブックです。育児や介護をする
従業員が出てきたときの対策ガイドブックとして、常備しておきましょう。

■「柔軟な働き方を実現するための措置」に関する対応
◎時差出勤や時短勤務、フレックスなどで働く従業員の
　労働時間計算を自動化
◎養育両立支援休暇など、休暇の残日数管理を自動化

■育児や介護の両立に関する制度の
　個別周知・意向確認・配慮に関する対応
◎対象者抽出を自動化
◎従業員とのやりとりを、すべてペーパーレス化（2025年秋 対応予定）

2025年施行 育児・介護に関する法改正 特集

スムーズな対応のためには、あらかじめ負担なく対応できる「運用ルール」を
社内で決めておくことが必要！

▼10月改正にこれから対応する方や、スムーズな10月改正への対応方法を確認したい方はCHECＫ！▼

●開催日時…8/20（水）、9/4（木）、9/17（水）13:30～14:50（オンラインにて開催）
●講師…うちやま社会保険労務士事務所 特定社会保険労務士内山 美央氏

万全に改正対応するために、ぜひご活用ください！

◎16個の法改正の概要と全体像
◎4月、10月の改正で企業に求められる実務解説
◎実務への対応方法　　　

『育児・介護に関わる制度改正 実務対策ガイドブック』

奉行クラウドは、10月に施行される法改正に対応します！

負担を増やさず、スムーズに改正対応する方法とは
10月施行内容は実務で“どう対応するか”がカギ!?

●10月施行内容で必要になる実務（抜粋）

URL▶https://www.obc.co.jp/landing/
sem-ikuji-guide

自社で採用する
「柔軟な働き方の措置」の決定1

2歳頃の子がいる従業員へ、「柔軟な働き方
の措置」等について個別に周知・意向聴取し
なければならないため、特定の年齢の子を持
つ従業員をすぐに把握できる必要がある。

�いつ、どのように子の情報を聞くかの検討
�子の情報の管理方法の検討
　（Excel・システム等） 　　　　  などが必要

従業員の子どもの年齢を把握し、
すぐに抽出できる仕組みの構築2

従業員から妊娠・出産の申出があった時や、
子どもが2歳頃になった時に、勤務時間・場所
などの意向を聞き、できる限り配慮する必要
がある。

�誰が意向を聞くのかや、
　どのように配慮するのかの社内ルール検討

などが必要

仕事と育児の両立に向けた
個別の意向聴取・配慮3

ガイドブックの主な内容

本誌に
同封！

申込みは
こちら

対応サービス 対応サービス

は実務で“どう対応するか”

スムーズに実務対応するための方法を、ガイドブックに沿ってセミナーでご紹介！
オンライン
セミナー

ガイドブック

さらに！

スム ズな対応のためには、あらかじめ負担なく対応できる「運用ル ル」を
社内で決めておくことが必要！
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４月の改正施行から約4か月が経ち、新設された給付金の対応などが発生している方もいらっしゃる頃かと存じます。 
改正がある度に制度や業務が複雑化し、毎回対応していくことに手間を感じている方も多いのではないでしょうか。
また、複雑化した実務に対し、漏れなく対応できるよう管理していくことにも手間がかかりますよね。
奉行クラウドなら、2025年の改正をふまえた育児・介護に関する業務に手間なく、漏れなく対応できます。
本誌では、奉行クラウドで改正を踏まえた業務がどのように手間なく、漏れなく行えるのか、抜粋してご紹介します。

従業員はPC・スマートフォンからか
んたんに育児・介護休業の取得申
請や、出産報告などを行えます。
従業員から申請が来ると、担当者
に通知されます。内容確認・対応す
るべき申請書は「未確認」として自
動でタスク管理されるため、対応漏
れを防止できます。

奉行クラウドなら、「手間なく、漏れなく」運用できます！
4月の改正によってさらに複雑化した育児・介護に関する業務…

URL▶https://pages.obc.co.jp/wf-5525-360hr-
ikuji-kaigo-kaisei2025-bugyo-cloud-dl-entry

いつ、どこからでも 
かんたんにWeb申請！

◎産前産後休業申請 
◎出産報告
◎育児休業申請（新規・延長） 
◎時短勤務申請 
◎介護休業申請　など

▲人事労務担当者画面

▼育児休業手続 - TODOリスト

改正を踏まえた育児・介護に関する業務を
手間なく、漏れなく行う方法が具体的に分かる！
奉行クラウドの対応をさらに具体的にご紹介した資料です。

◉改正の度に複雑化する、業務への対応に手間を感じている
◉育児・介護に関する実務をうまく回していきたい

給付金申請書をまとめて作成！ 
申請予約日は通知され、 
数クリックで電子申請が

完了します。

こんなお客様にオススメ！

従業員

「手間なく、漏れなく」

従業員の育児・介護に関する申請書をペーパーレス化！�

育児休業や介護休業などの労務手続
きは、TODOリストを上から順番にク
リックしていくだけで漏れなく完了でき
るため、頻度が多くない手続きでも迷
わずに進めることができます。
企業独自のやることもリストに追加で
きるため、属人化を防止できます。

手続きはTODOリストでクリックしていくだけで完了！�

2か月ごとに申請が必要な給付金申請書をまとめ
て作成、予約できます。従業員からWebで収集し
た情報をもとに届出書が自動作成されるため、転
記や記載方法確認の手間が必要ありません。
申請予約日には通知され、数クリックで電子申請
が完了するため、業務を大幅に削減できます。

2か月ごとの給付金申請は、申請予約で手間なく、漏れなく！�

無料で
ブックを
見てみる

申請が来ると担当者に通知！ 
対応タスクが可視化されます。

従業員の申請内容を確認すると、
TODOリストが自動作成！
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検討のきっかけ

　当社ではコロナ禍より前にモバイルを導入、先行して働き方改革に取り
組んできましたが、このままでは「“これからの働く”を十分に実現できていな
いのではないか」と感じるようになりました。というのも、当社では自社オリ
ジナルのExcel運用が多くあり、誰がどの業務を行っているのかオープンに
なっていませんでした。“これからの働く”を実現するために、生産性の低い自
社オリジナルのExcel運用を無くし、誰がどの業務を行っているのかをオー
プンにすることで、もっと心地よく働けるのではないかと感じていたのです。
　そこで、実際に現場をヒアリングしてみると次のような課題を発見でき
ました。バックオフィスにおいては、長年同じ担当者が業務を行っており、
一つ一つの作業でオリジナルの仕組みやルールが存在していました。その
ため、その担当者にしかわからない業務が多くあり、退職等によって業務
が回らなくなるリスクがありました。また、若手が配属されない状況も続い
ており、人材面の課題も抱えていました。
　このようにバックオフィスの業務がどのような手順で行われていてどの
ような課題やリスクがあるのかを具体的に理解することで、何をどういう
手順でデジタル化すれば「働きやすくなるか」が見えてきたのです。やはり

働き方改革のヒントは「現場」にこそあるのです。とはいえ、バックオフィス
の場合、営業部門などとは異なり、発言の機会が少ない傾向にあるため、
課題が見えにくい。だからこそ、バックオフィスの担当者から意見を聞く
場を意識的に設けることが重要だと思います。そうすることでバックオ
フィス担当者の働き方改革にもつなげられます。“これからの働く”を実現
するために、現場の意見を聞きながらバックオフィスの業務改善をする必
要があると思いました。

「現場」を理解することで見えた、バックオフィスの課題

導入の決め手

　奉行ともう一社を比較検討し、奉行の導
入を決めました。決め手は「属人化を防止
でき、“これからの働く”を奉行なら実現で
きる」と感じたことです。奉行は業界標準で
あり、パッケージで業務を網羅できるため、
オリジナル運用をなくすことが可能。もう一
社はパッケージで運用できない部分があっ
て別途改修が必要でした。これでは今まで
の運用とさほど変わらないため、属人化を
防止できないと思いました。また、奉行は基
幹業務システムとして導入シェアNo.1で
あることに加え、高い信頼性のセキュリティ
体制も導入の後押しになりました。
　バックオフィスのシステム入れ替えは、影
響する範囲が大きいため、“導入支援”と“導
入後のサポート体制”を入念に調べました。
導入支援では、2か月半という短期間での
導入を目指していたので、それだけに手厚
い援助が必要でした。OBCの場合、業務に

精通したインストラクターが来社して稼働まで導いてくれるので確実な稼
働を実現できるという安心感がありました。近年は導入支援がインター
ネットだけという企業も多いですが、このような人的な導入支援があれば
内情に合ったアドバイスを受けられますし、とても心強いなと感じました。
　導入後のサポート体制では、経験の浅い従業員や若手が配属されたとき
でも、今まで通り業務を行う必要があるので重要です。OBCでは、サポート
センターに問い合わせをすれば実際の画面を見ながら解決まで導いてく
れるリモート接続が利用でき、操作に慣れていない従業員がいても確実
に疑問を解消できると感じました。そして、ユーザーコミュニティ「奉行ま
なぼーど」では「活用Tips集」という動画コンテンツが充実しており、年
末調整など、年１回の手順を忘れがちな業務も動画を参照するだけで行
えるのはとても便利だと感じました。
　このように、さまざまな手段で導入支援・サポートを提供してくれてい
るため、安心感がありました。
　さらに、段階的な導入が可能なこともポイントでした。例えば、まずは
給与明細の電子化を、次に年末調整申告の電子化をというように自社の
状況に合わせて都度導入できるのです。このようなスモールスタートで
導入可能ならばバックオフィスの業務体制を柔軟に構築でき、最終的に
全体最適に繋げられると思いました。

業界標準のパッケージ運用と万全のサポート体制で属人化を防止

広島県広島市・理研産業株式会社奉行クラウド導入事例

DX推進のポイントは「現場」にある
経営者の現場理解から
見えてきた課題を奉行が解決

理研産業株式会社
常務取締役
DXビジネスサポートユニット ユニット長

牛尾 祐三氏

導入製品

バックオフィス「現場」の課題を聞くと...

長年、同じ担当者が
業務を行っている

退職などで業務が
回らなくなる

若手が育たず、
配属されない

担当者にしか
分からない業務が
数多く存在する

属人化リスク

理研産業株式会社
DXビジネスサポートユニット
DXサポートグループグループリーダー
兼)総務チーム チームリーダー

芳野 雅彦氏
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理研産業株式会社

導入効果

■企業概要

総務担当者も従業員も使いやすいから
業務効率化とワークライフバランスを推進できる

今後の展望

1939年創業、1952年4月設立。感光紙の販売、図面の青焼きや製本事業からスタート。広島・岩国・岡山・東京に合計10拠点を持ち、「当社の提供
するICTサービスでお客様を元気にする」をスローガンに掲げ、ICT機器の販売から利活用を中心としたコンサルティング活動と保守サポートを手
がけている。コンサルティング活動ではお客様のありたい姿を落とし込んだロードマップを描き、伴走型支援を行う。従業員数190名。
【受賞歴】2024年 第3回広島ワークスタイルカンファレンス（主催：中国新聞社、広島県社会保険労務士会） 「ワークライフバランス推進部門賞」受賞。

◎所在地…広島県広島市中区大手町4-6-27
◎URL…https://www.riken-21.co.jp/

奉行を導入してからほとんどの業務をパッケージに乗せることができ
ており、近い将来、オリジナル運用をなくして属人化を防止できる体制を
構築できそうです。また、総務担当者の業務効率化が大きく進みました。
業務効率化が進んだ業務を個別に挙げていけば数え切れません。例え
ば離職票の作成にかかる時間は30分から15分に、随時改定は20分か
ら10分に、給与支払報告書の作成は5時間から2時間に短縮。退職者へ
の源泉徴収票の入力作業はひとりあたり30分から1分、住民税の届出は
30分から5分に。月の給与計算業務では合計約10時間の業務時間を削
減できました。給与明細書や源泉徴収票の配付作業は紙が一切なくなり、
配付作業にかかっていた5時間がゼロになりました。
制度改正への対応という点では定額減税の前に奉行を導入できてい

たのは幸運でした。OBCから「定額減税はシステムがすべて自動で行う
ので何もしなくていいですよ」と案内があり、とても安心しました。従来で
はこのような制度改正が行われる際、総務担当者がその内容を理解して
システム依頼書を書き、システムに間違いがないか確認しており「本当に
正しく業務が行えているのか」という不安を拭えずにいました。これが自
社運用のままだったらと思うと本当にゾッとします。
現在ではこのような業務改善ができたことに加え総務のお役立ち情

報を「奉行まなぼーど」や「OBC360°」といったコンテンツで得られるの
で助かっています。奉行まなぼーど内の「みんなの広場」ではほかのユー
ザーに質問や回答をするなどしてコミュニケーションを楽しみながら業務
を学んでいます。

こうした奉行の導入効果は総務担当者
だけでなく従業員にも及んでいます。従業
員の年末調整申告がずいぶん楽になって
います。具体的には、従業員が入力する画
面においては前年度の内容が複写される
ようになっているため、どこに何を記入す
るのか頭を悩ませることが少なくなってい
ます。前年度と同様であればそのまま提
出ボタンを押すだけでよく、記入間違いも
減らせます。給与明細の電子化も従業員に好評です。従来は給与明細を
紙で発行していたので、例えば外出先での確認は困難でした。しかし、現
在では給与明細をいつでもどこでも確認できますし、過去の給与明細の
出力も簡単にできるようになりました。導入の際には、マニュアルを配付
してオンライン説明会を実施したことで、従業員から問い合わせなくス
ムーズな運用ができました。
このように奉行の導入効果は全社に及んでおり、ワークライフバラン

スの推進力となっています。こうしたなか、第3回広島ワークスタイルカン
ファレンス（主催：中国新聞社、広島県社会保険労務士会）において「ワー
クライフバランス推進部門賞」を受賞することができました。奉行によっ
ていつでもどこでもアクセスが可能な環境を実現できたことがワークラ
イフバランス推進の基盤として評価されたのだと考えています。

電子申告や人事でもDX化を推進。お客様のDXパートナーとして伴走する
当社では育休取得率100％を実現しており、今後もさらに子供・子育

ての支援に注力していきます。産休や育休については社会保険免除申請
など、スケジュール管理が面倒で手間が多く、この部分も奉行クラウドで
改善していきたいと考えています。そして、電子申告の義務化に伴い、法
定調書奉行クラウドの導入を検討中。ワンクリックで電子申告できる体
制を整える方針です。また、よりよい働き方の実現を目指して人事評価や
タレントマネジメントシステムの導入も進めたいと思っています。

当社では2024年7月に「Riken DX Lab」を設置、社内外を問わずDX
を浸透、深耕していく決意です。「“これからの働く”を実現する」企業とし
て、これまで培ってきたノウハウやお客様の導入事例だけでなく、私たち
の実際の取り組みもご紹介し、モノづくりができるICT会社としてさまざ
まな商品やサービスを組み合わせて提供していきたいですね。地域社会
の持続的な発展を支える企業として、ＤＸのことを相談するなら「やっぱり
理研産業！」と言われる存在であり続けたいと考えています。

理研産業株式会社
DXビジネスサポートユニット
DXサポートグループ 総務チーム

河野 知代氏

大幅な業務効率化を実現

離職票作成
随時改定
給与支払報告書作成
源泉徴収票入力作業 ひとり

当たり

住民税届出
給与計算業務
明細書などの配付作業

30分 15分

30分 1分
30分 5分

10時間削減
5時間 0分

20分 10分
5時間 2時間

導入前 導入後

制度改正の不安も払拭

定額減税…
複雑だ… システム

依頼書を
書かないと…

定額減税
自動対応

システムが
すべて

やってくれる
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近年、企業でDXが求められる中、クラウドサービスへの注目が高まっています。奉行シリーズも約7年前に完全SaaS型のクラウドサービス
「奉行 iクラウド」をリリースし、オンプレミス型の奉行 i 11をご利用のお客様にも安心して移行していただけるサービスとして提供しています。
そうした中でも、「クラウドに移行した場合、今、奉行 i11で行っている業務は問題なくできるのか」「セキュリティ面で心配はないのか」など、不安
や疑問を抱かれている方もいらっしゃると思います。ここでは、そうしたクラウドへの不安、疑問に対して、分かりやすくお答えします！

？？

？ インターネットが切れたらどうなるの？
インターネットが切れても入力できます！結

論

？ 複数の画面を立ち上げて処理できるの？
マルチ画面の操作も今まで通りです！結

論

？ クラウドだと処理のスピードが遅いのでは？
いいえ、クラウドとは思えない高速処理です！結

論

結
論

クラウドでも今までと変わらず業務ができます！

クラウドにすると
今行っている業務はどうなる？

奉行i11をご利用のお客様向け

奉行iクラウドに関する
　　や　　を解決！不安 疑問

奉行iクラウドは、奉行i11に搭載されていた機能の後継メニューを引き継いでいるため、移行後も操作や機能
に迷わず、すぐに今まで通りの業務を行うことができます。業務を大きく変えることなく、スムーズに移行できる
ので、安心です。

高速処理を実現する「Azure SQL Database(Premium)」に加え、操作性を飛躍的に高める「Windows Presentation Foundation
(WPF)」の採用によって、クラウドとは思えないスピードを実現しています。

奉行iクラウドはクラウドでありながらマルチ画面やキーボードによる操作を奉行i11と同様に行えます。これは奉行iクラウドがアプ
リケーションベースで設計されているためです。

入力途中にインターネットが切れても心配無用です。入力を続けることができ、登録した伝票などは次回接続した時に自動登録され
ます。「今までの処理が無駄になった」ということはありません。

奉行 iクラウドに移行しても、従来と操作性、使い勝手は変わりません！

勘定奉行の場合 給与奉行の場合
仕訳処理の画面は、
奉行11と同じじゃ！

給与処理の画面も、
奉行11と同じじゃ。

入力方法も
同じで

助かります！

今の給与明細書が
そのまま使えて
安心です！
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奉行iクラウドについてもっと知りたい方へ
奉行iクラウドに関する疑問に関して、より詳しい内容を確認できるガイドブックを用意しています。ぜひ、ダウンロードしてご確認ください。

奉行iクラウドはサーバーやネットワーク構築
のための設備、メンテナンスが一切不要。
複数名、多拠点で簡単に利用できます。

サーバー不要で
複数名利用も簡単！

奉行iクラウドは、制度改正や機能アップなど
が自動的にアップデートされます。日々の業
務では常に最新プログラムが提供されます。

プログラム自動更新で
業務環境は常に最新

日々のバックアック作業も不要です。
データはクラウド上で安全に保護されます。

バックアップ作業なしで
データを保全！

メリット

1

メリット

2

メリット

3

をご利用のお客様向け
勘定奉行i11

をご利用のお客様向け
給与奉行i11

をご利用のお客様向け
商蔵奉行i11

？

手動で更新が必要 自動更新で更新漏れなし

サーバー不要で手軽にネットワーク化サーバーとライセンスのWコスト

メンテナンスも
お任せ！

定期的に手動でバックアップ 自動バックアップで
データが安全に守られる

本社 支店

複数
ライセンス
購入

セットアップ

バックアップ

サーバー
準備

更新漏れ
リスク

データ
管理

常に最新

メンテナンス
負担

自動アップデート

自動バックアップ
データ暗号化
BCP対策にも！

？

？

？

●世界トップレベルのセキュリティ
米国防総省に次ぐサイバーアタックを防御し、その情報を
セキュリティに反映しています。
●日本政府がガバメントクラウドに選定
日本政府が推進する共通利用のクラウド基盤として選定さ
れています。
●国内データセンターのみでBCP対策
日本の法律に準拠した国内データセンターで厳重に管理・
運用し、想定外の災害にも対処できます。

奉行iクラウドなら
セキュリティも
万全です！

Microsoft Azureのセキュリティ
●独自IDによるアクセス認証
アクセスに利用する独自のIDを統合管理し、認証の安全性
を強化しています。
●暗号化によってデータを強固に保護
データはすべて暗号化し、他の利用者のデータとは隔離し
て安全に保管します。
●第三者評価を取得
国際認証SOC1,SOC2報告書とISMAP（政府情報システ
ムのためのセキュリティ評価制度）を登録しています。

奉行iクラウド独自のセキュリティ

世界トップレベルのセキュリティでデータを保全！

強固なセキュリティで安全・安心な業務環境を提供します。さらに
自社の大切なデータをクラウドで保管してしまって大丈夫なのか。そうした心配をされる方もいらっしゃ
るかと思います。その点、奉行iクラウドはクラウド基盤に世界トップレベルの堅牢なセキュリティを誇る
「Microsoft Azure」を採用。さらに、奉行独自の強固なセキュリティ対策を備え、安全・安心な業務環境
を提供します。

奉行i11で必要だったことが、奉行ｉクラウドでは不要に！

クラウドならではのメリットが盛りだくさんです！さらに
奉行iクラウドは、単に奉行i11と同じように業務が行えるだけではありません。プラグラムやデータのメンテナンスが不要になり、
常に最新の業務環境に自動的にアップデートされるなど、クラウドサービスならではの利点が数多くあります。奉行iクラウドにすれば、
今より業務がもっと便利になり、より効率的に行えるようになります。
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検討のきっかけ

佐渡島は、「佐渡島の金山」が2024年にユネスコの世界文化遺産に登録
されたことで注目を集めており、観光客の増加が期待されているところで
すが、経理担当者としては業績アップへの期待の一方で、子会社の経理業
務へ一層の負荷がかかることが心配でもありました。
当社では、これまで連結決算作業やグループ業績管理を行う中で、子会

社の月次決算早期化が課題となっていました。一般的に経理業務は属人化
しやすいと言われますが、それは子会社も同様であり、加えて新たな経理担
当者の育成も課題でした。子会社においては経理業務とフロント、売店、食
堂などの営業現場を兼務というケースがほとんどであり、特に繁忙期にお
いては経理業務が後回しになる傾向があるため、子会社の経理担当者に
問い合わせても「今は現場が忙しくて経理業務ができません。待ってくださ
い。」と言われてしまい、月次決算締めに多くの時間を要していました。
経理担当者の育成が進んでいない中、佐渡島では本土側と比較して人

口減少や高齢化の進行による人手不足が顕著であり、新たな人材採用もま
まならない状況が続きました。それでも当社の経理担当者が定期的に子会
社に出向くなどの支援を行いながら何とか子会社にて経理業務を継続して
いましたが、互いに限界を感じるようになりました。こうして、現金管理や棚
卸などを除いた子会社の経理業務を当社に集約することを決断しました。

しかし、子会社の経理業務を追加で担うには、これまで当社が行っていた
既存の連結決算業務やグループ業績管理に労力がかかりすぎていました。
第一に会計情報の収集に伴う手間です。子会社が使用している会計ソ

フトは統一されておらず、また、その会計ソフトから直接情報を取得できる
体制ではなかったため、連結パッケージや月次決算書だけでは業績の概
略しか把握できず、連結決算資料の作成や監査対応の際には、その詳細
な内容は別途、電話やメールで確認しなければなりませんでした。
第二に勘定科目や仕訳の修正に伴う手間です。子会社の業種は運輸や

観光、不動産・ビル管理など多岐にわたっており、使用する勘定科目もグ
ループで統一されておらず、また、子会社特有の仕訳・記帳がありました。
このため、連結決算作業においては、勘定科目の組替えや連結修正仕訳
など多くの修正作業が必要となっており、こうした手間が影響してグルー
プ全体の業績把握に約１か月もかかっていました。
こうしたなか、このままやり方を変えずに進めてはパンクするという危機
感があり、仕組みそのものを変えようと思いました。そこで思い描いたのは
子会社の会計情報を当社で直接収集、管理でき、子会社と連携がとりやす
い仕組みです。そうなれば、経理業務の労力を減らして決算早期化も実現
できる。そんなことを考えながらシステム検討を始めました｡

導入の決め手

奉行 i クラウド Group Shared Model（以下GS）を導入したのはグルー
プ全体の会計業務の基盤となるシステムだと判断したからです。具体的に
は当社と子会社の両方で、同時に確認しながら業務を進められることが魅
力的でした。また、一度のログインですべての子会社の会計情報を確認でき
るため、必要な情報を手間なく取得できます。このような仕組みであれば子
会社の会計情報を当社で直接管理できますし、子会社と連携を取ることも
容易になると確信しました。
そして、会計業務からスタートして固定資産管理や債務管理など子会社

ごとに、対応する業務範囲を段階的に拡張できることも大きな決め手とな

りました。これならば、7社ある子会社それぞれの状況を判断して、いつま
でに、どこまでの業務を当社に集約するのかについて柔軟な対応を取るこ
とができます。さらに経営幹部がリアルタイムで経営状況を確認できる点
も高く評価しました。GSを使うことで、グループとしての数字だけでなく、
子会社ごとの決算の中身がいつでもどこでも確認できるほか、時宜に応じ
た適切な手を打つための材料を得ることが可能になるからです。近年では
グループ一体経営が重要視されており、GSはそれを実現するための最適
なツールだと判断しました。

奉行クラウドはグループ一体経営推進に資する唯一無二のシステム

新潟県佐渡市・佐渡汽船株式会社奉行クラウド導入事例

人手不足で子会社の経理が困難に
子会社の経理を引き受ける
仕組みづくりが急務

佐渡汽船株式会社
経理部 次長

服部 賢一氏

導入製品

導入効果

グループでの会計基盤の統一によって業務の質が向上
決算早期化で経営判断の迅速化も実現
子会社の経理業務を当社に集約するにあたり、「属人化防止」、「業務の

共通化」、「省力化」の仕組みづくりを目指しました。
まず「属人化防止」については当社側の人員配置を工夫しました。子会

社１社に当社の経理担当者２人を置くことに加え、一定期間で担当者を変
えていくことで情報の偏在を防止するとともに、子会社全社への理解度が
深まることも目指しています。GSの仕組みだと関係者全員が必要な時に
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佐渡汽船株式会社
■企業概要

今後の展望

1913年設立。2022年3月株式会社みちのりホールディングスの子会社に。同年5月東京証券取引所スタンダード市場の上場廃止。当社グルー
プは当社のほか親会社、連結子会社7社で構成されており、佐渡島と本土間の人流および物流とこれに付帯するサービスを手がけている。
佐渡島は歴史的な名所や旧跡、伝統芸能が多く、四季折々で異なる姿を見せる自然は観光客を魅了。佐渡島の金山は2024年にユネスコの世界
文化遺産に登録され、注目を集めている。

◎所在地…新潟県佐渡市両津湊353番地
◎URL…https://www.sadokisen.co.jp/

必要な情報に手間なくアクセスできるため、コミュニケーションをスムーズ
に取ることができています。
次に「業務の共通化」については、バラバラだった勘定科目の統一に

取り組みました。現在では、子会社ごとに必要な情報の管理は補助科目
で行うことで、機械的な処理が可能になっています。また、子会社特有の
仕訳・記帳を改め、当社と同じルールに統一することで連結決算作業に
おける修正作業の負担軽減に繋がっています。
そして「省力化」については、いかにして伝票入力等の人の手による作
業を減らすかを検討しました。奉行シリーズにはAI-OCR機能や自動仕
訳、他社システムとのAPI連携機能など便利な機能がありますので、これ
らを最大限活用することにより、省力化はもちろん、経理業務のスピード
アップ、正確性の担保などの効果も得られています。
システム基盤が統一されたことで各種フォーマットが揃い、子会社の
統制が効くようになったことも大きな変化です。これまで予算管理を行
うフォーマットは各社各様で正確な予実管理ができない状況でした。同
じシステムを使用し、同じフォーマットで管理できるようになったことで、
管理のしやすさや確認のしやすさに大きな変化を感じています。
また、業務の工夫などの良い取り組みを簡単に横展開できるようにな

りました。これまで子会社各社が行っていた業務には必ず良い部分があ
りますが、システムが別々では真似しようにも限界がありました。現在で
はシステムが統一されているため、操作方法や業務のやり方を容易に横
展開できます。今後は子会社ごとの良い部分をピックアップし、佐渡汽

船グループの”ベストプラクティス”を
つくっていきたいと思っています。
もちろん、子会社の会計情報の収

集もスムーズになりました。現在では、
子会社の担当者にメールや電話をせ
ずとも取引の元となる証憑に直接ア
クセスでき、会計情報の確認が手間
なく行えています。
また、債務奉行や固定資産奉行と
併用することで支払業務や月次決算
資料、更には連結パッケージの作成
までを当社で行うことも可能になりま
した。こうした取り組みを行った結果、
以前はグループ全体の業績把握に約
1か月かかっていましたが、現在は約15日に短縮することができました。
子会社経理担当者の採用難をきっかけとして、子会社の経理業務を

当社に集約する仕組みを模索するなかで、長年の課題であった決算早
期化を実現できたことはうれしい限りです。季節によって変動の大きい
観光業だからこそ、子会社の経営状況を早く正確に可視化できたのはと
ても大きなことです。現在では、経営幹部が経営状況を素早く把握でき
るようになり、グループ全体の業績改善などに役立てることができてい
ます。

バックオフィス統合からグループ一体経営のさらなる推進へ
総務省によれば2024年の日本の総人口は推計で1億2,380万2,000

人と前の年より55万人減り、14年連続の減少となりました。今後も人口
減少や高齢化は加速すると見込まれますが、先に触れたとおり佐渡島では
その傾向が顕著であるため、早急な対策が必要です。
そこで、現在、各社で行っている給与計算業務を将来的に当社に集約

したいと考えています。経理業務にとどまらない「バックオフィス統合」を
図り、子会社側の業務負担を軽くすることで労働環境や待遇を改善し、
人材の確保・維持ができる体制を作り、人手不足に対応していければと
考えています。また、人件費の把握が当社でできるようなれば、採用計画

に基づくコストシミュレーションなども正確に確認できるため、グループ
一体経営のさらなる推進も可能になります。
佐渡島には2024年にユネスコの世界文化遺産に登録された金山の

ほか、豊かな自然や食材、温泉、伝統芸能など、多くの観光資源があり、
注目を集めています。こうしたなかで、本土と佐渡島を結ぶ佐渡汽船グ
ループが地域活性化に果たす役割は大きいと自負しています。当社の経
理としては、バックオフィス統合やグループ一体経営を通して佐渡へ訪
れるお客様へのサービス向上、そして地域活性化に貢献していくことが
できればと考えています。

佐渡汽船株式会社
経理部 経理課主任

西 麻貴氏

情報収集が
スムーズ！

子会社の管理や
統制が容易に！

バラバラだったシステム基盤を統一して、業務改善を実現

旧システム 新システム

会計情報の
収集に

手間がかかる...

勘定科目や仕訳の
修正作業が大変...

佐渡汽船

佐渡汽船

子会社

子会社

負担が
激減！
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