
利用ガイド

「奉行ｉメニュー」は、５つの内容でお客様をサポートします。

１． 最新情報のご提供

２． 一目で分かるＯＭＳＳご加入状況

３． 製品に関するお問い合わせ窓口のご用意

４． 奉行ワンポイント講座・各種辞書のご提供

５． 奉行サプライ・セミナー・連携システムのご案内



「奉行ｉメニュー」は、奉行製品のメニュー画面上に、インターネットを

介してお客様に有益な情報を提供し、奉行製品による業務処理をより 

円滑に行っていただくようサポートする機能です。

お客様とＯＢＣをつなぐ「双方向コミュニケーション」として、ぜひ 

ご利用ください。

※「奉行ｉメニュー」のご利用には、インターネットの接続環境が必要です。

※「奉行ｉメニュー」で提供させていただくサービスの中には、一部「OBC 

Net サービス」へのログイン、または「ＯＭＳＳ （ＯＢＣ membership 

support & service）（以下 ＯＭＳＳ）」の加入が必要になるサービスがあり

ます。 

ページ右上に 会員 OMSS が記載されているサービスについては、先に

10 ページの参考「OBC Net サービスにログインしましょう」、12 ページの 

参考「ＯＭＳＳに加入しましょう」をご参照ください。

当マニュアルでは、『勘定奉行』の画面で説明しています。

画面は、お使いの奉行製品によって異なります。また、画面の内容・サービスなどは、

随時更新されます。その場合は、実際の画面を優先させていただきます。
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ｽﾃｯﾌﾟ１ ：最新情報を確認してみましょう

ｽﾃｯﾌﾟ２ ：サポート時事情報を確認してみましょう

ｽﾃｯﾌﾟ３ ：奉行ワンポイント講座をダウンロードしてみましょう

ｽﾃｯﾌﾟ４ ：よくあるお問い合わせを確認してみましょう

ｽﾃｯﾌﾟ５ ：オンラインサポートに問い合わせてみましょう

「奉行ｉメニュー」の基本操作を確認しましょう

参考 ：OBC Net サービスにログインしましょう

参考 ：ＯＭＳＳに加入しましょう

ｽﾃｯﾌﾟ 6 ：奉行サプライを購入してみましょう

ｽﾃｯﾌﾟ 7 ：セミナー・スクールに参加してみましょう

ｽﾃｯﾌﾟ 8 ：連携システムを確認してみましょう
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最新のＯＭＳＳ加入状況・ＯＢＣからのおすすめ情報・新着メッセージを

確認できます。

最新情報を
確認してみましょう１ｽﾃｯﾌ゚

ｽﾃｯﾌﾟ２へ

※画面は『勘定奉行』の場合です。画面は、お使いの製品によって異なります。

※画面の内容・サービスなどは、随時更新されます。

新着のメッセージを確認しましょう。

確認したいメッセージをクリック

すると、詳細を確認できます。

ＯＭＳＳの加入状況を確認しましょう。

ＯＢＣからのおすすめ情報を確認しましょう。

確認したい内容をクリックすると、新しい

ページが表示され、詳細を確認できます。

②

④

③

①

をクリックすると、いつでも「奉行ｉメニュー」を表示できます。

※奉行製品を起動する際に「奉行ｉメニュー」を表示させない場合は、[ 管理ツール ]-

[ 利用者別設定 ] メニューの [ システム設定 ] ページで、「製品起動時に奉行ｉメニュー

を表示する」のチェックを外してください。

[ 最新情報 ] ページをクリックします。
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サポート時事情報を
確認してみましょう

確認したいサポート時事情報をクリック

すると、詳細を確認できます。

ご利用製品に関する最新のメッセージを一覧で確認できます。

２ｽﾃｯﾌ゚

ｽﾃｯﾌﾟ３へ

④

①

② ③

[ サポート ] ページをクリックします。

確認したい内容を

クリックします。

「サポート時事情報」を

クリックします。
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ＯＭＳＳにご加入いただくことにより、奉行ワンポイント講座をダウンロード

できます。

奉行ワンポイント講座を
ダウンロードしてみましょう

会員 OMSS

会員 　OBC Net サービスへのログインが必要です。　

OMSS 　ＯＭＳＳへのご加入が必要です。　　　　

１０ページ参照

１２ページ参照

３ｽﾃｯﾌ゚

ｽﾃｯﾌﾟ４へ

①

② ③「資料ダウンロード」をクリック

します。
確認したい内容を

クリックします。

確認したい奉行ワンポイント講座を

クリックすると、詳細を確認できます。

④

[ サポート ] ページをクリックします。
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確認したいお問い合わせ内容をクリック

すると、詳細を確認できます。

よくあるお問い合わせを
確認してみましょう

ご利用製品の操作・運用に関して、よくあるお問い合わせとその回答をラン

キング形式で確認できます。また、キーワードで検索したり、業務内容別の

FAQ などもご覧いただけます。

４ｽﾃｯﾌ゚

ｽﾃｯﾌﾟ５へ

③

④

会員 　OBC Net サービスへのログインが必要です。　 １０ページ参照

確認したい内容を

クリックします。

会員

①

② 「よくあるお問い合わせ」を

クリックします。

＜キーワードから検索＞ 　　　　　　　　　＜業務内容別 FAQ ＞

[ サポート ] ページをクリックします。
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ご利用製品の操作方法に関して、OBC サポートセンターにお問い合わせが

できます。お客様のご希望によって、「奉行ｉメニュー」またはお電話にて

回答いたします。

オンラインサポートに
問い合わせてみましょう

会員 OMSS

③

５ｽﾃｯﾌ゚

「新規お問い合わせ」を

クリックします。

④

会員 　OBC Net サービスへのログインが必要です。　

OMSS 　ＯＭＳＳへのご加入が必要です。　　　　

１０ページ参照

１２ページ参照

ｽﾃｯﾌﾟ６へ

①

② 「オンラインサポート」を

クリックします。

お問い合わせ内容を入力し、［同意して確認画面へ］

ボタンをクリックします。

※製品に関するご質問がある場合だけ、［同意して確認

　画面へ］ボタンをクリックして、お問い合わせください。

[ サポート ] ページをクリックします。
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奉行サプライを
購入してみましょう

ご利用製品に対応したサプライ品を一覧形式でご紹介します。

また、選択した奉行サプライ製品の詳細な情報をご覧いただくこともできます。

６ｽﾃｯﾌ゚

ｽﾃｯﾌﾟ７へ

③

購入する箱数を入力します。

画面にしたがい、「ご購入完了」

まで進みます。

※ OBC Net サービスから奉行

サプライを購入する場合は、 

OBC Net サービスの会員登録

が必要です。

確認したい奉行サプライ

をクリックすると、詳細

を確認できます。

① [ 奉行サプライ ] ページをクリックします。

② 確認したい奉行サプライの種類

をクリックします。

④

⑤

[ お申し込み ] ボタンを

クリックします。

会員

会員 　OBC Net サービスへのログインが必要です。　 １０ページ参照
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最新の業務トレンドや年末調整などの季節的な業務に関するセミナー、

奉行製品の導入・運用方法を習得できるスクールなどをご紹介します。

また、時間と場所を問わずに「オンライン講座」も受講できます。

セミナー・スクールに
参加してみましょう７ｽﾃｯﾌ゚

確認したいセミナー・スクールを

クリックすると、詳細を確認できます。

④

会場を選択すると、日程一覧に移動します。

画面にしたがい、「完了」まで進みます。

⑤

ｽﾃｯﾌﾟ８へ

①

③
② 確認したい内容をクリックします。

[ セミナー・スクール ] ページをクリックします。

確認したい内容を

クリックします。
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連携システムを
確認してみましょう

業務効率化を実現する「連携システム」「オプション製品」「ソリューション

製品」など、連携する内容を中心にご紹介します。

※詳細については、「奉行クリック」でご覧いただけます。

８ｽﾃｯﾌ゚

確認したい連携システムの

詳細な内容を確認できます。

①

③

②
確認したい内容をクリックします。

[ 連携システム ] ページをクリックします。

確認したい連携システム

をクリックします。

④
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ＯＢＣ Ｎｅｔサービスに
ログインしましょう

参 考

OBC Net サービスをログオフしていた場合のログイン方法です。

※ログオフしていない場合は、再度ログインする必要はありません。

[ ログイン ] をクリックします。①

ログインＩＤ・パスワードを入力し、

[ ログイン ] ボタンをクリックします。

②
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お客様の情報を入力し、［同意して確認画面へ］

ボタンをクリックします。

画面にしたがい、会員登録を行います。

①

②

[ 会員登録 ] をクリックします。

OBC Net サービスの会員登録方法

OBC Net サービスの会員登録は無料です。

会員登録すると、よくあるお問い合わせなどを確認できるようになります。

また、OMSS に加入している場合は、オンラインでの問い合わせができるようになります。
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①

②

お申し込み内容にチェックを付けます。

画面に従い、「完了」まで進みます。

③

ＯＭＳＳに加入しましょう
参 考

ＯＭＳＳ の加入は有料です。ＯＭＳＳに加入すると、製品に関するお問合せ

窓口に、お問い合わせいただけます。また、制度・法的基準の変更があった

場合も、改正対応プログラムや操作手順書をいち早くお届けいたします。

[ 最新情報 ] ページをクリックします。

②
「お申し込み方法はこちら」をクリックします。
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