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奉行 J シリーズ 

この資料では、不正なログイン情報が残っているために、奉行製品が起動・終了できない。 

メニューが操作できない場合の対処方法をご案内します。 

 

 

 

 

 

 

■操作手順 

１．コンピューターのエクスプローラを起動します。 

２．それぞれの奉行製品に応じて、以下のアプリケーションを確認します。 

勘定奉行Ｊ11 X:\Program Files(x86)\OBC\V4\Bin\AC\AcActualStateMonitor.exe 

奉行Ｊ-会計編- X:\Program Files(x86)\OBC\V\Bin\AC\AcActualStateMonitor.exe 

給与奉行Ｊ11 X:\Program Files(x86)\OBC\V4\Bin\PR\PrActualStateMonitor.exe 

奉行Ｊ-給与編- X:\Program Files(x86)\OBC\V\Bin\PR\PrActualStateMonitor.exe 

商蔵奉行Ｊ11 X:\Program Files(x86)\OBC\V4\Bin\SA\SaActualStateMonitor.exe 

奉行Ｊ-販売・仕入編- X:\Program Files(x86)\OBC\V\Bin\SA\SaActualStateMonitor.exe 
 

※注意※ 

 ・「X:」は、奉行製品のセットアップ先のドライブです。 
  ・「Program Files(x86)」がない場合は、「Program Files」に置き換えてください。 

 

３．「○○ActualStateMonitor.exe」を右クリックし、「管理者として実行」を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

不正なログイン情報の解除方法 

奉行製品がセットアップされているコンピューターで操作してください。 

この操作は、ログイン情報を削除するための操作です。伝票や給与等のデータが削除されることはありません。 

※奉行製品に、ログインしている人がいない状態で操作してください。 
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４．ログイン画面が表示される場合は、管理者のアカウントとパスワードで奉行にログインします。 

 

 

 

 

 

 

 

                            ※画面は『勘定奉行』の場合です。 

   

５．[アクセス状況]メニューが表示されますので、[認証状況]内に不正に残っている情報がないか確認します。 

   ※ログイン日時やアカウント名で判断してください。 

  F4[認証削除]キーを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６．不正に残っている認証情報にチェックを付けて、F2[実行]キーを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

７．確認のメッセージが表示されますので、[はい]ボタンをクリックして削除します。 

  あわせて、[実行状況]欄からも情報が削除されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

８．[アクセス状況]メニューを終了し、奉行製品が起動・操作できるか確認してください。 

                                            以 上                                      


