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トップページ（ホーム）を
確認してみましょう

「ホーム」は、お客様が利用するサービ
スを「メインメニュー」、「コンテンツ
エリア」、「右メニュー」で構成し、素
早く目的の情報へたどり着けるようにし
ています。

■メインメニュー
✓ホーム
✓問い合わせ
✓お知らせ
✓サプライ

■コンテンツエリア
✓製品に関するFAQ
✓大切なお知らせ
✓プログラム・資料等ダウンロード情報
✓特設サポートサイト・コンテンツ

■右メニュー
✓製品・サービス関連手続

＜トピックス＞
各種手続一覧は、製品・
サービスに関する様々な
手続の窓口をご案内して
います。

↑目次に戻る
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4

ログインを
確認してみましょう

「ログイン」は、右上のログインボタン
から行います。

「奉行 Netサービス」の会員登録時に発
行されたログインID/パスワードを入力し
てログインすると、ログインボタンがお
名前（ログイン中）に切替わります。

ログイン中は、会員登録時
に登録したお名前に切り替
わります。

↑目次に戻る
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ログイン後は、ご契約の製品やサービ
スの有効期限の状態も確認でき、更新
手続きをすぐに行え、契約手続きの漏
れを防止できます。

例 保守サービス（OMSS）の有効期
限が切れている場合

サービス契約の有効期限が残り
2か月の場合

ログイン後は、ご利用中の製品やサー
ビスに関する情報のみに絞り込まれ、
すぐに必要な情報を確認できます。

従来の製品ごとの確認は「利用製品」
から確認できます。

ログイン後は、メ
ニューに「利用製
品」が追加されま
す。

5

ホーム(旧マイページ)を
確認してみましょう

ログイン後の「ホーム」では、お客様が
ご利用の製品だけに絞り込まれたお知ら
せ情報を確認できます。

ご契約の製品・クラウドサービス・保守
サービス(OMSS) の有効期限の状態も確
認でき、すぐに更新手続きを進めること
ができます。

また、ログインすると「利用製品」メ
ニューが追加されます。「利用製品」で
は、従来の製品ごとの情報（旧マイペー
ジの製品ごとの）確認が可能です。

↑目次に戻る
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ユーザー情報登録を
確認してみましょう

奉行製品・サービスのご利用開始前に必
要となる「ユーザー情報登録」は、製
品・サービス関連手続の「ユーザー情報
登録」から行います。

↑目次に戻る
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ユーザー情報登録を
確認してみましょう

「ユーザー情報登録」は５つのステップ
となります。

❶ 製品登録番号の入力、確認
❷ 各種利用規約の確認、同意
❸ お客様情報の入力
❹ 入力内容確認
❺ 登録完了

製品登録番号・確認番号は、以下で確認できます。

１．電子納品の場合
件名「電子納品のお知らせ」メール内に記載

２．郵送物の場合
登録番号ガード（奉行クラウド）
ユーザー登録のご案内（奉行11）、
ユーザー登録カード（タイムレコーダ）
の中面に記載

詳細はこちらをご確認ください。

↑目次に戻る

https://www.obc.co.jp/landing/kakunin#new
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8

ユーザー情報変更を
確認してみましょう

奉行製品・サービスのご利用開始前に必
要となる「ユーザー情報登録」に関して、
担当者を変更したいなどユーザー情報の
変更手続きを行う場合は、製品・サービ
ス関連手続の「ユーザー情報変更」から
行います。

↑目次に戻る
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ユーザー情報変更を
確認してみましょう

「ユーザー情報変更」を選択すると、ご
利用製品一覧が表示されます。ユーザー
情報の変更を行う製品を選択いただきま
す。

ユーザー情報の変更手続は製品ごとに行
う必要があります。

↑目次に戻る
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ユーザー情報変更を
確認してみましょう

「ユーザー情報変更」は５つのステップ
となります。

❶ 製品登録番号の入力、確認
※前ページで対象製品選択すると
自動で入力・確認されます。

❷ 各種利用規約の確認、同意
❸ ユーザー登録情報の変更
❹ 変更内容確認
❺ 変更完了

↑目次に戻る
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製品に関するFAQを
確認してみましょう

「ホーム」や「問い合わせTOP」から、
製品に関するお困り事をすぐに検索でき
ます。

「問い合わせTOP」では、閲覧が多い
FAQをランキングでご案内しており、よ
くある課題の解決に役立てられます。

11
↑目次に戻る
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12

製品に関するFAQを
確認してみましょう

前ページで「製品に関するFAQ」の検索
ボタンや一覧ボタンを押すと、「製品に
関するFAQ一覧」ページに遷移します。

検索結果が異なる場合は、こちらで条件
を変更して、結果を確認します。

↑目次に戻る
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大切なお知らせ
（サポート時事情報）を
確認してみましょう

「ホーム」からご利用製品の大切なお知
らせの最新情報を確認できます。

「お知らせTOP」は、最新情報から過去
情報まで、必要な情報を素早く絞り込ん
で確認できます。

さらに「利用製品」でも、製品個別に絞
り込まれた状態でお知らせ情報を確認で
きます。

↑目次に戻る
13
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プログラム・資料等の
ダウンロードを
確認してみましょう

「ホーム」からご利用製品のプログラム
や資料等の最新情報をダウンロードでき
ます。

「お知らせTOP」は、最新情報から過去
情報まで、必要なダウンロード情報を素
早く絞り込んでダウンロードできます。

さらに「利用製品」でも、製品個別に絞
り込まれた状態でダウンロード情報を確
認できます。

14
↑目次に戻る
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15

配送物を
確認してみましょう

「お知らせTOP」は、最新情報から過去
情報まで、必要な配送物情報を素早く絞
り込んで確認できます。

さらに「利用製品」では、製品個別に絞
り込まれた配送物情報を確認できます。

↑目次に戻る
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特設サポートサイト・
コンテンツを
確認してみましょう

「ホーム」からご利用製品に関する特設
サポートサイトやコンテンツを確認でき
ます。

特設サイト例 年末調整処理 など

↑目次に戻る
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ページ内リンクで該当箇所へ
移動します。

17

製品操作に関する
問い合わせを
確認してみましょう

「問い合わせTOP」から製品操作に関す
るお問い合わせを選択します。

オンライン・電話・FAXサポート、リ
モートサポートサービスのいずれかを選
んで、サポートセンターに問い合わせで
きます。

オンライン（Web）で行った
過去の問い合わせ一覧の確認や
新規問い合わせができます。

また、電話・FAXでの問い合わ
せを選択できます。

↑目次に戻る
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オンラインサポートを
確認してみましょう

「オンラインサポート」では、ご自身や
他の担当者が問い合わせした過去の問い
合わせ一覧を確認いただくことや、新し
い問い合わせをエントリーいただくこと
ができます。

↑目次に戻る
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19

電話・FAXサポートを
確認してみましょう

「電話・FAXのお問い合わせ」では、製
品カテゴリ別の電話の窓口あるいはFAX
の窓口を選んで問い合わせください。

↑目次に戻る

ページ内リンクで該当箇所へ
移動します。
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ページ内リンクで該当箇所へ
移動します。

リモートサポートサービスを
確認してみましょう

「リモートサポートサービス」は、OBC
サポートセンターの担当スタッフからご
案内があった際に利用します。

↑目次に戻る

リモート接続開始ページに
遷移します。

20
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ご利用中の奉行製品情報を
確認してみましょう

「利用製品」では、一覧でサポートセン
ター利用時に必要となる保守サービスの
ID番号や製品・サービスの契約の有効期
限、現在の支払方法など、サポートや契
約に必要な情報を一覧ですぐに確認でき
ます。

利用製品の一覧情報を
CSVファイルで出力でき
ます。

利用製品の表示順を設定
できます。

詳細を確認したい場合、
製品を選択します。

利用製品を追加する場合、
ユーザー情報登録を行い
ます。

一覧画面では以下の項目を確認できます。

製品登録番号、ID番号、有効期限、支払方法、
担当者、電話番号

CSVファイルではさらに項目が追加され、出力す
ることが可能です。

会社名、住所、メールアドレスなど

↑目次に戻る
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組織変更などで担当者変更があった場
合や、移転で住所変更があった場合な
ど、ユーザー情報の変更があれば、こ
こから手続きにすすめます。

ユーザー情報の変更手続きは製品ごと
に行います。

ご利用中の奉行製品情報を
確認してみましょう

「利用製品」別では、製品個別に以下の
情報を確認できます。

✓契約・ユーザー情報
✓マニュアル/製品ツール/サポート
✓お知らせ
✓よくある問い合わせ(FAQ)

支払方法が口座振替のお客様の場合、
口座情報の変更があれば、ここから手
続にすすめます。

また、契約更新が近づくと、契約料金
お振替のご案内資料をダウンロードで
きます。

会社名の変更があった場合、ここから
手続きにすすめます。

↑目次に戻る
22
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23

ご利用中の奉行製品情報を
確認してみましょう

「利用製品」別では、製品個別に以下の
情報を確認できます。

✓契約・ユーザー情報
✓マニュアル/製品ツール/サポート
✓お知らせ
✓よくある問い合わせ(FAQ)

↑目次に戻る



2024 ©OBIC BUSINESS CONSULTANTS All rights Reserved.

24

ご利用中の奉行製品情報を
確認してみましょう

「利用製品」別では、製品個別に以下の
情報を確認できます。

✓契約・ユーザー情報
✓マニュアル/製品ツール/サポート
✓お知らせ
✓よくある問い合わせ(FAQ)

↑目次に戻る
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ご利用中の奉行製品情報を
確認してみましょう

「利用製品」別では、製品個別に以下の
情報を確認できます。

✓契約・ユーザー情報
✓マニュアル/製品ツール/サポート
✓お知らせ
✓よくある問い合わせ(FAQ)

↑目次に戻る
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主な手続以外、手続一覧から
様々な手続を確認できます。

26

製品・サービス関連手続に
ついて確認してみましょう

「製品・サービス関連手続」は、利用開
始時に必要な「ユーザー情報登録」、登
録情報の変更・更新時の「ユーザー情報
変更」の手続などができます。

その他の手続は、「各種手続一覧」で確
認できます。

↑目次に戻る
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製品・サービス関連手続を
確認してみましょう

「各種手続一覧」では、ご利用の製品・
サービスに関わる手続がまとまっていま
す。

何かしらの手続をしたいときに、素早く
目的の手続にたどりつくことができます。

↑目次に戻る

各種手続一覧

必要な手続を進めることができます。

※目的の手続が見当たらない場合
その他の契約「その他契約問い合わ
せ」をご利用ください。
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奉行製品・サービスのはじめに必要とな
る「ライセンスキー（セットアップ
キー）発行」は、製品・サービス関連手
続から行います。

↑目次に戻る

ライセンスキー発行を
確認してみましょう
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ライセンスキー発行を
確認してみましょう

「ライセンスキー（セットアップキー）
発行」は４つのステップとなります。

❶ 製品登録番号と電話番号の入力
❷ メールアドレスの確認
❸ 入力内容の確認
❹ 完了

↑目次に戻る
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30

OMSS/OMSS＋サービスのご利用に必
要なライセンス情報「OMSSライセンス
ファイルダウンロード」は、奉行製品を
お使いのコンピュータがインターネット
に接続されていない場合のみ、「OMSS
ライセンスファイル」をダウンロードし
て、奉行製品にて読み込みます。

「OMSSライセンスファイルダウンロー
ド」は、製品・サービス関連手続の「ラ
イセンスキー発行」から行います。

※奉行製品をお使いのコンピュータがイ
ンターネットに接続されている場合、自
動的に更新されますので、ダウンロード
は不要です。

↑目次に戻る

OMSSのライセンス
ファイルダウンロードを
確認してみましょう
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OMSSのライセンス
ファイルダウンロードを
確認してみましょう

「ライセンスキー発行」のページ下部に
「OMSSライセンスファイルダウンロー
ド」はございます。

↑目次に戻る
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32

OMSSのライセンス
ファイルダウンロードを
確認してみましょう

「OMSSライセンスファイルダウンロー
ド」は２つのステップとなります。

❶ 製品登録番号と電話番号の入力
❷ ダウンロード画面

↑目次に戻る
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奉行製品・サービスの「製品ツールダウ
ンロード」は、製品・サービス関連手続
から行います。

＜製品ツールダウンロードとは？＞
弊社製品およびサービスをご利用いただ
く際に、お客様の環境や運用によって必
要となるマニュアルやツール、プログラ
ムをダウンロードできます。

※奉行製品のプログラムダウンロードは
メニューが異なり、お知らせからダウン
ロードいただけます。

↑目次に戻る

製品ツールダウンロードを
確認してみましょう
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34

製品ツールダウンロードを
確認してみましょう

「製品ツールダウンロード」は２つのス
テップとなります。

❶ 製品登録番号と電話番号の入力
❷ ダウンロード一覧画面からダウン

ロード

↑目次に戻る
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製品ツールダウンロードを
確認してみましょう

以下の製品・サービスに関わるツールに
ついては、ページ下部より必要な情報を
ダウンロードできます。

■勤怠管理クラウド
・PaSoRiリーダドライバ
・静紋レジストリキー設定ファイル

■給与明細電子化クラウド
・メール送信テストツール
・メール送信テストツール手順書
・明細書等の電子交付同意書（Web閲覧版）
・明細書等の電子交付同意書（メール配信版）

■ OBCセキュアアクセスキー
・コントロールパネル
https://sak.obc.co.jp/ctrlpnl/obc/index.do
・マニュアル
https://www.obcnet.jp/106/sak/manual/
・動作環境チェック
http://sak.obc.co.jp/checktool/

↑目次に戻る

https://sak.obc.co.jp/ctrlpnl/obc/index.do
https://www.obcnet.jp/106/sak/manual/
http://sak.obc.co.jp/checktool/
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36

奉行サプライ購入を
確認してみましょう

「奉行サプライ」は、「サプライ一覧」
から「奉行サプライ」を選び、購入手続
きへ進めます。

↑目次に戻る
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奉行サプライ購入を
確認してみましょう

「名入れサプライ」は、「サプライ一
覧」から「名入れサプライ」を選び、
購入手続きへ進めます。

↑目次に戻る
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奉行 Netサービスの
会員登録を
確認してみましょう

奉行 Netサービスの「会員登録」は、
会員登録ボタンから行えます。

↑目次に戻る
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奉行 Netサービスの
会員登録を
確認してみましょう

「会員登録」は５つのステップとなります。

❶ 利用規約確認、同意
❷ ユーザー認証情報入力
❸ お客様(会員)情報入力
❹ 入力内容確認
❺ 登録完了

↑目次に戻る
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40

奉行 Netサービスの
会員情報変更を
確認してみましょう

奉行 Netサービスの「会員情報変更」は、
会員情報ボタンから行えます。

↑目次に戻る
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奉行 Netサービスの
会員情報変更を
確認してみましょう

「会員情報変更」は３つのステップとな
ります。

❶ お客様(会員)情報入力
❷ 変更内容確認
❸ 変更完了

↑目次に戻る
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奉行 Netサービスに関するお問い合わせ

奉行 Netサービスに関する質問や、ご意見・ご感想をお寄せください。

42

お問い合わせをする

お問い合わせをする

クリックするとお問い合わせフォームに遷移します。

https://www.obcnet.jp/cont/input
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